QEF-’A AWAK

Ogolne Warunki Gwarancji Imiennej KERA AWAK Sp. z 0.0. z siedziba w Buku

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Dane oraz adres Gwaranta:
— KERA AWAK Sp. z 0.0. z siedzibg w Buku
ul. Dobiezynska 56, 64-320 Buk
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow KRS, prowadzonym przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe-Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy —
Krajowy Rejestr Sadowy - KRS 0000084935,
NIP 8942002405, Regon 930311125
e-mail: service.awak@Kkeragroup.com

2. Niniejsze ogoélne warunki gwarancji imiennej dotycza klap dymowych, $wietlikéw
dachowych, pasm $wietlnych oraz wytazéw dachowych w zakresie szczelno$ci oraz
sprawnos$ci systemu napedowo-Sterujacego, ktorych producentem jest Gwarant. O tym,
czy przedmiotowa gwarancja zostata udzielona decyduje fakt zlozenia przez Producenta
okre$lonego o$wiadczenia o udzieleniu gwarancji imiennej zataczonego do faktury VAT
(badz bgdacym jej elementem) dokumentujgcej sprzedaz lub dostawe produktu. Brak
takiego oswiadczenia oznacza, ze gwarancja nie zostala udzielona. W razie zbycia
urzadzenia osobie trzeciej, gwarancja wygasa chyba, ze Gwarant postanowit inaczej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji Imiennej nalezy stosowaé razem ze Szczegdtowymi
Warunkami Gwarancji Imiennej zatagczonymi do faktury VAT (badz begdacymi jej
elementem) dokumentujacej sprzedaz lub dostawe produktu, z tym zastrzezeniem,
ze pierwszenstwo zastosowania maja Szczegdétowe Warunki Gwarancji Imiennej
Producenta.

4. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady produktu powstate z przyczyn
tkwiacych w produkcie.

§ 2 Warunki Gwarancji Imiennej

1. Niezbednym warunkiem do skorzystania z gwarancji jest posiadanie faktury VAT
dokumentujacej sprzedaz lub dostawg towaru wraz z o$wiadczeniem o udzieleniu
gwarancji imiennej, ktore to lacznie stanowia jedyna podstawe do realizacji uprawnien
gwarancyjnych. W przypadku zagubienia lub zniszczenia wskazanych w zdaniu powyzej
dokumentow duplikaty moga by¢ wystawione przez Producenta na pisemny wniosek
uprawnionego.

2. Gwarancja imienna dotyczgca klap dymowych wygasa, jesli uprawniony zaniechat
odptatnego zlecenia Gwarantowi lub podmiotowi przez niego upowaznionemu prze gladu
serwisowego produktu, ktéry musi mie¢ miejsce, co najmniej raz do roku od daty
montazu. W przypadku braku dokonania serwisu Klap dymowych przez firmy posiadajace
pisemng autoryzacje Gwaranta badZz bezposrednio przez Gwaranta, gwarancja wygasa
po roku od chwili montazu.

3. Je$li Gwarant i Uprawniony nie postanowili inaczej, gwarancja wygasa w terminie
24 miesigcy liczonych od dnia wystawienia faktury VAT dokumentujacej sprzedaz
lub dostawe produktu, niezaleznie od dat dokonywania przegladow serwisowych
okreslonych w ust. 2 powyzej.
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4. Gwarancja imienna, poza przypadkami wskazanymi powyzej oraz w Warunkach
Szczegodlnych, wygasa rowniez w przypadku:

a. stwierdzenia przez Producenta lub podmiot przez niego upowazniony

niewlasciwego transportu, roztadunku, badz przechowywania produktu;
b. stwierdzenia uszkodzen urzadzen powstalych w wyniku niewlasciwego montazu
lub uzytkowania niezgodnego z instrukcjg producenta — Dokumentacja
Techniczno-Ruchowa;
powstania wad spowodowanych niewlasciwa konserwacja;
samowolnego dokonywania napraw lub zmian konstrukcyjnych;
e. stwierdzenia uszkodzen mechanicznych powstatych na skutek zdarzen losowych
w szczegb6lnosci deszczu nawalnego, powodzi, silnego wiatru, zalania, uderzenia
pioruna, upadku pojazdu powietrznego, gradu, eksplozji, lawiny, ognia, osuwania
si¢ ziemi oraz wtérnych uszkodzen wynikltych z w/w. przyczyn (za deszcz
nawalny uwaza si¢ deszcz o wspdlczynniku wydajnosci o wartosci co najmniej 4,
ustalonym przez IMGW. Za silny wiatr, uwaza si¢ wiatr o predkosci nie mniejszej
niz 15 m/s.);

f. dzialania osob trzecich;

g. zerwania lub uszkodzenia plomb gwarancyjnych, tj. kapsli maskujacych
z firmowym logo, umieszczonych na koputach klap dymowych;

h. gdy nastgpito samoczynne zadziatanie klapy w skutek przekroczenia

dopuszczalnej temperatury pracy okreslonej w DTR Producenta.

i. gdy okresowe przeglady serwisowe, inne niz te okreSlone w ust.2 powyzej

nie beda dokonywane w terminach wskazanych w Dokumentacji Techniczno-
Ruchowej Producenta, w takim wypadku gwarancja wygasa z uptywem ostatniego
dnia miesigca, w ktorym przeglad miat zosta¢ dokonany.

5. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

e o

§ 3 Postepowanie Gwarancyjne (Reklamacyjne)

1. Uprawienia gwarancyjne sa wykonywane poprzez zlozenie Gwarantowi pisemne;j
reklamacji wraz z faktura VAT obejmujaca o$wiadczenie Producenta o udzieleniu
gwarancji imiennej oraz dokumentacjg potwierdzajaca wykonywanie serwisow, jesli byty
one konieczne.

2. W razie wystgpienia wady lub usterki podlegajgcej gwarancji, Uprawniony niezwlocznie,
nie p6zniej niz w terminie 2 dni roboczych liczonych od dnia wykrycia wady, powiadomi
pisemnie Gwaranta o wadzie oraz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
service.awak@keragroup.com. W  powiadomieniu powinien zosta¢ wskazany
szczegotowy opis wady wraz z dokumentacja fotograficzng z chwili jej ujawnienia, opis
okolicznos$ci powstania (ujawnienia) wady, data ujawnienia wady.

3. Brak spetnienia przez uprawnionego warunkéw wskazanych w ust. 1 lub ust 2 powyzej,
pomimo wezwania do ich uzupelnienia, powoduje, ze reklamacja nie bedzie
rozpatrywana. Gwarant nie ponosi takze odpowiedzialnosci za wydluzenie czasu
rozpatrzenia reklamacji, spowodowane;j niepelnym, nieprawidtowym
lub wprowadzajacym w blad opisem wady.

4. Do usuwania wad ujawnionych w okresie obowigzywania gwarancji, uniemozliwiajacych
eksploatacje wyrobow zgodnie z ich przeznaczeniem, gwarant przystapi bezplatnie
w terminie nie dtuzszym niz 21 dni.

5. Warunkiem usunig¢cia w okresie gwarancji wad jest udostepnienie pelnego frontu robot
oraz umozliwienia swobodnego dostepu do wszystkich elementéw produktow,
w szczegbdlnosci mechanizméw, a takze zapewnienie nieodptatnie niezbednych mediow.
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6. W przypadku dokonania naprawy polegajacej na wymianie uszkodzonego elementu, okres
gwarancji na element wymieniony liczy si¢ na nowo od daty jego wymiany.

7. Producent zobowigzuje si¢ do wymiany swoich wyrobow, w przypadku gdy stwierdzono
wade fabryczna niemozliwg do usunigcia.

§ 4 Koszty oraz Odpowiedzialno$¢

1. W razie nieuwzglednienia reklamacji, jak rowniez w przypadku, gdy zgtoszona wada lub
usterka nie jest objeta gwarancja, Gwarant obcigzy Uprawnionego kosztami poniesionymi
w zwiazku z podjeta reakcja na zgloszenie, ewentualng wymiang i naprawga elementow,
oraz wynagrodzeniem za wykonane prace.

2. Wskazane powyzej uprawnienia gwarancyjne wyczerpuja uprawnienia z tytulu wad
produktu, co oznacza, ze w zakresie przekraczajacym te uprawnienia gwarancyjne
odpowiedzialno§¢ Gwaranta jest wytaczona. Powyzsze wylaczenie dotyczy
w szczegbdlnosci odpowiedzialnosci za szkode spowodowang lub bgdaca nastepstwem
wystapienia wad (w tym utraconych korzysci).

3. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym rzeczywiste straty
oraz utracone korzy$ci, wynikte dla Uprawnionego na skutek opoznienia wykonania
naprawy, za wyjatkiem przypadkow gdy opoznienie to bylo wynikiem umyslnego,
zawinionego dzialania badz zaniechania. Gwarant nie odpowiada za skutki opoznien
wynikle z przyczyn lezacych po stronie Uprawnionego.
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